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PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito, de naturaleza
especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucidon de vivienda propia mediante la
realizacion o promocidon de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacion, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades
administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo efecto. Asi
mismo, podra administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda
de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Igualmente, coopera con el propdsito del Gobierno Nacional, en el sentido de brindar bienestar a los
hombres y mujeres de la Fuerza Publica, contribuyendo a elevar su moral, como retribucion al esfuerzo
en busca de la paz y bienestar de los colombianos.

Asimismo, el Presidente Juan Manuel Santos Calderdn para su segundo periodo presidencial, planted
como visidn al pais, la necesidad de construir desde hoy la Colombia del futuro, en torno a tres ejes
estratégicos: paz, equidad y educacion, invitando a todos los servidores publicos a comprometerse
con dicho planteamiento.

Para la formulacion de la Planeacion estratégica 2015-2018, se analiz6 el entorno politico, econédmico,
social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de referencia para explorar el macro-
entorno en el que opera CAPROVIMPO, informacién Util para comprender e identificar los factores del
entorno que podrian afectar a la Entidad, en términos de globalizacién y competitividad.

Igualmente, el diagndstico estratégico - FODA, permitid identificar las debilidades y fortalezas,
amenazas y oportunidades, y el nivel de riesgo para cumplir la funcidon que le ha sido asignada a
CAPROVIMPO, siendo la fuente de referencia para la construccion de iniciativas estratégicas.

En el andlisis interno, relacionado con las fortalezas y debilidades de la Entidad, se determinaron
aspectos sobre los cuales es factible ejercer control, y en la parte externa, se identificaron
oportunidades del entorno, y amenazas que la Entidad tiene que afrontar.



1. ANALISIS DE RESULTADOS 2010-2014

CAPROVIMPO viene cumpliendo con excelencia su mision y en tal sentido, al 7 de agosto de 2014,
ejecutd el 104.03% de la MEGA formulada para el periodo, otorgando mas de 40.000 soluciones de
vivienda a través de los diferentes modelos de atencion. Este logro ha sido posible gracias al apoyo de
la Junta Directiva, al trabajo y compromiso de sus directivos y equipos de trabajo.

De conformidad con lo anterior, la siguiente tabla muestra la ejecucion de las metas estratégicas de
vivienda por modelo de atencion

MODELOQ META  EJECUCION Yo

&
M—/ 29,664 29,992 |101.11%

MASVI 6,172 8,131 |131.74%

L L T )
Wrmnmrdien Fo i

FOMDO
OLIDARIDAD 4,950 4,307 | 87.01%
TOTAL 40,786 | 42,430 [104.03%

Tabla No. 1: Resultado de las metas de solucién de vivienda
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

A partir del mes de septiembre de 2014 se dio apertura a la segunda y ultima convocatoria, con la que
se espera beneficiar a 643 afiliados del Fondo de Solidaridad, cerrando la vigencia con 4.950 soluciones
de vivienda por este modelo.

En las siguientes tablas se presenta la gestion adelantada por la Entidad en desarrollo de las metas
alcanzadas durante el periodo, y en cumplimiento de su mision:

cos il METASA  AVANCE
ESTRATEGICO 2014 A 2014 OBSERVACIONES GENERALES
2011-2014
d Del 07 de Del 01 de
1.1 Atender FUERZA | Agtoal31 | 2011 | 2012 | 2013 |Ene.al 07 de| TOTAL
29.664 de Dic. 2010 Agto. 2014
afiliados a EJERCITO 1,260 | 2432 | 2,702 2,641 2,331 | 11,375
o , ; X , X .
través del 29.992 101.11% |~SRmepa 207 | 488 | 491 452 327 | 1,965
modelo de FAC 99| 270 301 174 128 972
- POLICIA 1,703 | 4,692 | 4,172 | 3,446 1,667 | 15,680
atencion M14
Del 07 de Del 01 de
1.2 At d FUERZA Agto al 31 2011 2012 2013 |(Ene. al 07 de| TOTAL
1. Coadyuvaral | 7 rf_“ 3 er de Dic. 2010 Agto. 2014
N 5 dllliados EJERCITO B4 272 393 651 894 2,204
5 ]
bienestar .de a través del 8.131 131.74% |[ammana 19 102 E 130 186 532
nuestros afiliados FAC 20 7] 04| 133 111 3
modelo MASVI - 22
- FOLICIA 164 565 7559 1,502 1,863 4,853
TOTAL 287 1,022 1,351 2,416 3,054 8,131
13 Atender FUERZA 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 TOTAL
4,952 afiliados EJERCITO 258 719 996 807 497 3277
con  recursos 4.307 87.01% ARMADA 8 29 30 32 15 114
del Fondo de PAC 3 2 2 8 2 L
. POLICIA 73 23 | 221 | 233 129 899
Solidaridad. TOTAL 342 973 1,249 1,100 [TE) 4,307




OBJETIVO

ESTRATEGICO
2011-2014

2. Generar
rendimientos
Financieros

METASA 2014  AVINCEA OBSERVACIONES GENERALES
Vigencia IPC Rentab. Vr (mill $)
.1 Generar rentabilidad 2011 31.73 8.65% $316.099
el portafolio dd ) 3.7% o
fnversiones superior a $1.21 billones spread 2012 2.44 7.77% $312.926
IPC 2013 1.94 6.74% $287.178
2014 3.10 7.22% $301.540 (Py)
2.2 Provision subsidios dd 4 20115 $136.098
vivienda y Fondo do $635.999 100% £92012: $161.068
Solidaridad (millones) 1 2013: $168.494
1 2014: $168.339 (Proyectado)
¥ 2011: $146.259
- ! $663.226 ¥ 2012: $164.095
2.3 Utilidad operacional (millones) 100% 2013 $175.673
7 2014: $177.199 (Proyectado)

OBJETIVO AVANCE A
ESTRATEGICO METAS A 2014 CUMP OBSERVACIONES GENERALES
2011-2014 2014
Consolidado Plan de Capacitacidn
. L MMaestria: 24
3.1 Ejecutar las actividades L,
o 100% 100% MEspecializacién: 37
[del Plan de Capacitacion “Pregrado: 19
3.0ptimizar los ITécnicos y tecndlogos: 3
recursos
organizacionales
3.2 Optimizacién dd Disminucién de
recursos Plan de gastos en 22% 100% Ahorro por més de $34.000 millones
[Contratacion
4. Fortalecer Para el cuatrienio se asignaron recursos por
-romoverelv .1 Ejecutar el PETI segun) valor de $77.523 millones. A septiembre de
pd rrollo o] establecido en) 81% 81% 2014, se han ejecutado $58.263 para la
tecesnaol' ico kostenibilidad e innovacidn. sostenibilidad e innovacidn de la operacidn de
09 la Entidad.

OBJETIVO

ESTRATEGICO
2011-2014

METAS A 2014

AVANCE
A 2014

CUMP

OBSERVACIONES GENERALES

p-1 Foctrrnulary EJecutarél-zl Reestructuracion mediante Decretos 1900 y 1901
ﬁ‘lrgggrn[i’zacién de Il: 100% 100% de 2013, vinculandose 138 funcionarios a la planta
Entidad para un total de 282 funcionarios.
s > cumplir por endma En cada vigencia se formuld y ejecutd el Plan dg
d-el gg%p la P laneacionl  96.08% 100% Accion  Institucional, de acuerdo con los
bstratégica P . lineamientos del GSED, y su aprobacién por parte
) de Junta Directiva.
5. Modernizar los
procesos de la Firma Periodo Resultado
Entidad 2° Trim-2012 4,26
Asesores y
5.3 indice de satisfaccién| Consultores en | 3° Trim-2012 444
del afiliado superior a log 4.35 100% Mercadeo 4° Trim-2012 4,16
4 puntos. 20 Trim-2013 4,49
Datexco 3° Trm-2013 4,49
4° Trim-2013 4,54
6. Implementar FConsumo controlado de recursos hidricos
mejores 6.1 Disefio, ejecucidn y energéticos.
practicas monitoreo al 100% 100% 1100% de funcionarios capacitados, sobre el buen|
ambientalesy de |cumplimiento del Plan de ° ° uso de recursos hidricos, energéticos y reciclaje,
responsabilidad Gestion Ambiental con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar
Social CAFAM. (virtual y presencial)

Tabla No. 2: Resultados 2011-2014
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTRATEGICO

El Ministerio de Defensa Nacional, emitid la circular No. CIR2014-189 del 23 de mayo de 2014, mediante
la cual el Viceministerio del GSED, proyectd realizar la revision de la estrategia empresarial y la
elaboracién del plan estratégico cuatrienal 2015-2018 de las entidades adscritas y vinculadas al
Ministerio de Defensa Nacional.

En este sentido, se programaron talleres y mesas de trabajo dando a conocer los lineamientos
emitidos por las siguientes entidades: Departamento Nacional de Planeacion - DNP, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP, Ministerio de Defensa Nacional - MDN y Viceministerio del Defensa
del Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED; este Ultimo recomendd formular la planeacion
estratégica, bajo el concepto de Unidad estratégica de negocios.

Asi las cosas, para el periodo 2015-2018, la Entidad realizé el diagndstico estratégico, como marco de
referencia analizando el entorno (interno y externo), identificando las fortalezas y oportunidades, asi
como las debilidades y amenazas, a fin de definir las iniciativas estratégicas, que se materializan a
través de acciones que seran desarrolladas por cada subgerencia y procesos a cargo.

Igualmente, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia como apuesta de valor a largo plazo,
ajusto su plataforma estratégica, alineandola con el proposito superior del GSED en contribuir a la
paz del pais, y brindando bienestar a los miembros de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

2.1 FACTORES CLAVE DE EXITO

Para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se consideran como factores claves de éxito
los siguientes aspectos, que son determinantes para cumplir su mega, mision, vision y maximizan su
capacidad organizacional para la satisfaccion del afiliado.

CAJA
PROMOTORA FONDO FONDOS
o DE VIVIENDA NACIONAL DEL PRIVADOS DE
FACTORES INTERNOS CLAVE DE EXITO PESO MILITAR Y DE AHORRO CESANTIAS
POLICIA
CALIF. TOTAL CALIF. TOTAL CALIF. TOTAL
1 |Seguridad en el manejo de los recursos financieros 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
2 |Provision de recursos para garantizar el cumplimiento misional | 10% 3 0.3 1 0.1 1 0.1
3 |Cobertura a nivel nacional 10% 3 0.3 4 0.4 4 0.4
4 [Tecnologia de la informacion 7% 2 0.14 3 0.21 4 0.28
5 |Satisfaccion en la prestacion del servicio 15% 3 0.45 4 0.6 4 0.6
Modelos de atencién de solucién de vivienda para la Fuerza| ..,
6 publica (M14, MASVI, LEASING, CESANTIAS ADMINISTRADAS) | 2% | 3 | 045 | 3 | 045 1 2 1 03
7 [Talento humano competente 8% 3 0.24 3 0.24 3 0.24
8 [Fondo de solidaridad 15% 4 0.6 0 0 0 0
TOTAL 100% 3.28 2.80 2.72

Tabla No. 3: Factores clave de éxito
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




2.2 ANALISIS DEL SECTOR Y PERFIL COMPETITIVO

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad y

negociador de competencia
los proveedores del mercado

Amenazas de
productos /
Servicios
sustitutos

Gréfica No.1: Matriz competitiva de Porter.
Fuente: Internet

Bajo el modelo de las cinco fuerzas de Porter, como herramienta de gestion que permite realizar el
analisis externo de una empresa a través del sector al que pertenece, se deben evaluar las
oportunidades y amenazas que plantean los competidores potenciales, la disponibilidad de los
productos sustitutos en el mercado, y el poder de negociacidon conferida a sus clientes, proveedores
y amenaza de nuevos competidores en el mercado.

2.2.1 Competencia potencial

La Entidad, ha establecido como competidor potencial al Fondo Nacional del Ahorro, en el sentido de
que su propdsito esta directamente relacionado con los fines del estado, especialmente sobre los
derechos de todos los colombianos a tener una vivienda digna y acceder a la educacion, para lo cual
fomenta la cultura del ahorro y administra las cesantias y ahorros de sus afiliados, promoviendo lineas
de crédito, como su principal producto.

Con respecto a lo anterior, el Gobierno Nacional firmé el Decreto No. 1058 del 6 de junio de 2014,
relacionado con el modelo de la tasa al ahorro construyendo sociedad - TACS, modelo implementado
por el Fondo Nacional del Ahorro y que impulsa la adquisicién de vivienda sin cuota inicial, bajo el
esquema del ahorro, a través del pago de arriendo con opcion de compra. (Leasing habitacional).
Adicionalmente, por ser una entidad de naturaleza financiera especial concede créditos de vivienda o
educacion a sus afiliados, siendo este el plus que tiene frente a los fondos privados.

Cabe resaltar, que el esquema de subsidios de vivienda que maneja la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, en procura de lograr el bienestar de sus afiliados, no estda enmarcado dentro del
sistema de subsidio familiar que maneja el Estado y que gestiona a través de las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF), el Fondo Nacional de Vivienda (FONVIVIENDA), sino que es un sistema
Unico, para una poblacién diferenciada como son los miembros de la Fuerza Publica.




En este contexto, la Caja posee ventajas competitivas en la medida en que su principal oferta de valor
es facilitar la adquisicion de vivienda a sus afiliados, a través de los modelos de atencién definidos,
en condiciones técnicas y financieras favorables, entre los que se encuentra el Fondo de Solidaridad,
que brinda solucidon de vivienda a los beneficiarios del afiliado fallecido o discapacitado, de
conformidad con la Ley 1305 de 2009.

Igualmente, el modelo MASVI ofrece la posibilidad que el afiliado una vez haya cumplido con 8 0 mas
anos de aporte, de forma voluntaria pueda acogerse a una solucién de vivienda anticipada, y que a
partir de la expedicion del Acuerdo 02 del 25 de abril de 2013, amplid su cobertura a vivienda usada
previo cumplimiento de los requisitos de Ley, que anteriormente se encontraba limitada
exclusivamente a vivienda nueva, y que para asegurar su cierre financiero, actualmente se cuenta
con diferentes convenios con entidades financieras, que ofrecen beneficios en tasas de interés con
respecto al mercado.

La Entidad viene estructurando un nuevo producto a fin de ofrecer a partir de los 2 afios solucién de
vivienda a sus afiliados, por el sistema Leasing Habitacional, lo cual origina la necesidad de
reestructurar su sistema de administracién del riesgo, asi como la infraestructura necesaria para la
atencion de dicho modelo, una vez aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Importante destacar que mediante la administracion segura y eficiente del portafolio de inversiones,
se han logrado provisionar recursos, para construir conjuntamente con el Ministerio de Defensa
Nacional, subsidios de vivienda asegurando al 2019 el acceso a una solucion de vivienda a su poblacion
total de afiliados,! siendo CAPROVIMPO la Entidad con los topes mas altos en la asignacion de
subsidios, como se muestra en la siguiente tabla:

CAFAM, COMPENSAR,

CONCEPTO COLSUBSI , COMFAMA, CAPROVIMPO
CONCAJA

Se entrega por una vez al nlcleo

Se entrega por una wvez al nicleo

SUBSIDIO

familiar. familiar.
El valor del subsidio depende del nivel|Es diferencial y tinico para la Fuerza
MULEAL de ingreso de la familia. Piblica.
Entre 4 v 22 SMLMV. Valor de $2.5 a|Entre 36.5 y 121 SMLMV. Valor de
LR DEL SUEETILD $13.5 millones. $22.4 a $74.5 millones.

Otorgado por categorias: Oficial,

. . . . | Suboficial, Nivel Ejecutivo de la Policia
Si es independiente, por puntaje

ASIGNACION - Nacional, Agente, Soldados
Lefilie £or e SIREE L Profesionales e Infantes de Marina
Profesionales.
Gobierno Nacional: Ministerio de
. . i Pl
RECURSOS Presupuesto de la Nacidn y recursos|Defensa Nacional = 3% ndéminas +

parafiscales. CAPROVIMPO = Utilidades
operacionales.

Tabla No 4: Comparativo subsidios entregados por el Estado
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.2.2 Poder negociador - Proveedores

En cuanto a proveedores, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, interactia con el
Ministerio de Defensa Nacional, que le asigna recursos por concepto de aportes y subsidios de vivienda
y los transfiere a través de las unidades ejecutoras de las diferentes Fuerzas, factor clave para el
cumplimiento de su mision.

T CAPROVIMPO, integra el subsidio de vivienda de sus afiliados a través del 3%, del total de las néminas que transfiere el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Defensa Nacional, y con los rendimientos financieros de su portafolio de inversiones.




Adicionalmente, interactia con el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, el
cual fija los lineamientos para su grupo de empresas, en términos de mejores practicas de gobierno
corporativo, acorde a las politicas establecidas la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo
Econdmico — OCDE.

Por otra parte, se aprovechan las ventajas de los mercados inmobiliario y financiero, los cuales ofrecen
oportunidades para fortalecer la gestion de la Caja a través de alianzas estratégicas, que permitan
maximizar beneficios a los afiliados.

2.2.3 Poder negociador - Compradores

En cuanto al poder negociador de los clientes, la Entidad tiene la oportunidad de identificar y conocer
las necesidades y expectativas de sus afiliados, lo cual le permite direccionar sus esfuerzos para
brindarles de forma oportuna su solucién de vivienda mediante la administracion eficiente de sus
recursos y el mejoramiento continuo de los procesos, a fin de contribuir a la calidad de vida de sus
afiliados y la de sus familias.

2.2.4 Productos sustitutos

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, administra las cesantias de sus afiliados que ya
accedieron a una solucién de vivienda, los cuales también tienen la connotacion de afiliados forzosos,
de acuerdo con la normatividad vigente.

Asi las cosas, tanto CAPROVIMPO, como el Fondo Nacional del Ahorro — FNA, frente a los fondos
privados de cesantias, tienen ventajas competitivas en razén a que la Ley les permite financiar
vivienda a sus afiliados, sin costo en los tramites, mientras que en los fondos privados solo las
administran y efectian cobros por sus servicios.

CONCEPTO CAPROVIMPO FONDO NACIONAL DEL AHORRO  FONDOS PRIVADOS DE CESANTIAS
Rentabilidad Ofrece IPC (Variacién mensual) Ofrece minimo IPC Cortoy largo plazo (1328/2009)
Financiamiento Iniciativa Leasing Habitacional Directamente vivienda y estudio No

Sireali bros: corto plazo (1%} y |
Cuota de administracion No efectia cobros No efectia cobros | realzan cobros: coro plazo (1%) y argo

plazo (3%) sobre el monto a retiar
5i efectian cobros corto y largo plazo: 0.8%
sobre el monto a retirar

Comisidn par retiro No generan cobros No generan cobros

LaLey le permite, implementar sistemas No pueden financiar, la Ley solo les permite

Benefici Financia vivienda y estudio (Ley 432/98)
enencios de crédito de vivienda. inancia vienda y estudio Ley 'l administrar

Tabla No. 5: Diferencias sistema administracion de cesantias
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.3 ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO,
ECOLOGICO Y LEGAL (PESTEL)

CAPROVIMPO, se encuentra ante un entorno cambiante, complejo y dindmico, en permanente
renovacion, con nuevas exigencias y necesidades a nivel local, sectorial, regional, nacional e
internacional, para lo cual se requiere el conocimiento permanente del entorno, su monitoreo y
seguimiento, en especial de aquellas variables que la impactan o puedan incidir.




En desarrollo del andlisis PESTEL que se presenta a continuacion, se tomaron como fuentes de
referencia las siguientes: Informe del Presidente Juan Manuel Santos ante el Congreso de la Republica
2014, Informes del Fondo Monetario Internacional (www.imf.org), Departamento Nacional de
Planeacién - DNP (www.dnp.gov.co), Informe de la Junta Directiva del Banco de la Republica al
Congreso, de julio 2014 (www.banrep.gov.co), revista Construdata (www.construdata.com),
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (www.dane.gov.co), medios de
circulacion nacional, como el Tiempo (www.eltiempo.com) y Portafolio (www.portafolio.co).

2.3.1 Entorno Politico - Legal

El mensaje de la Presidencia de la Republica de Colombia, en el informe al Congreso de la Republica
en julio de 2014 presentd un balance positivo ante el pais logrando cambios, mejoras y reformas que
han transformado y seguiran transformando para bien de los colombianos.

El Legislativo y el Ejecutivo nacional, en colaboracién armonica con la Rama Judicial, érganos de
control y gobiernos territoriales, han cumplido con los colombianos, y lo han hecho bajo un concepto
potenciador y facilitador de los cambios en cualquier sociedad: “la UNIDAD™.

La Unidad Nacional, permitié que el Gobierno se congregara en torno a las necesidades mas urgentes
del pais, sumando esfuerzos para encaminarse en una misma direccién, “la prosperidad democratica”,
en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo - PND 2010 — 2014. “Prosperidad para todos”

Durante este periodo hubo un avance en el fortalecimiento de la institucionalidad, las Leyes vy las
reformas progresistas que se aprobaron?®, generando cambios para Colombia en términos de paz y
seguridad social, igualdad de oportunidades y el fortalecimiento de la seguridad del Estado y de sus
habitantes.

Igualmente, el Gobierno se propuso crecer de manera sustentable y sostenible, y con ello lograr la
generacién de mas y mejor empleo, implementando politicas que promovieron la productividad, en
un entorno competitivo que jalonaron el crecimiento a través de las locomotoras.

Asi las cosas, el Gobierno implementd el Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo — PIPE, cuya
efectividad se sinti6 rapidamente en la actividad constructora. En este sentido, la medida sectorial mas
importante ha sido la del sector vivienda, que otorgd un subsidio a la tasa de interés de los créditos
hipotecarios -FRECH*, lo que hizo que las hipotecas bajaran impulsando el sector de la construccion.

2 Mensaje del sefior presidente de la Republica de Colombia, Juan Manuel Santos Calderén, en su informe al congreso de la Republica — 2014

3 1) Reforma a las regalias, que distribuy6 al final la riqueza del subsuelo entre todos los municipios y departamentos del pais. 2) Ley organica de ordenamiento territorial.
3) Ley de régimen municipal y la de distrito y areas metropolitanas. 4) Ley de victimas y de restitucion de tierras, cuyo propésito es la de atender, reparar y garantizar justicia
y no repeticion de hechos violentos a las victimas del conflicto armado interno. 5) Reforma de sostenibilidad fiscal y la ley de regla fiscal. 6) Tres leyes ordinarias de salud
y una estatutaria, declarada como un derecho fundamental de los colombianos. 7) El marco juridico para la paz. 9) Reforma a la Fiscalia y la Personeria. 10) Codigo General
del Proceso. 11) Cddigo Administrativo y Estatuto de Arbitraje. 12) Ley de madres comunitarias 13). Ley de familias en accion. 14) Leyes de fomento al agro como la del
Programa Nacional de Reactivacion Agropecuaria, 15) Ley Marco de la Alianza del Pacifico, que esta proyectando al pais a nuevos horizontes. 16) Ley de infraestructura.
17) El Codigo Penitenciario. 17) Ley de fortalecimiento de la gobernabilidad de las camaras de comercio. 18) Ley de Defensa Técnica de los miembros de la Fuerza
Publica.19) Ley estatutaria de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional 20). Ley con la cual se busca facilitar el acceso a la informacion
publica (Ley 1712 de 2014). 21). Ley de proteccion al cesante, como mecanismo que permite a las personas que pierden su empleo, mitigar los efectos de esta situacion,
manteniendo el acceso a salud y ahorro para su pension, entre otras.

4Fondo de reserva para la estabilizacion de la cartera hipotecaria - FRECH, que es una cobertura ofrecida por el Gobierno Nacional y otorgada por el Banco de la Republica,
cubriendo un porcentaje de la tasa de interés remuneratoria pactada para el crédito que beneficia a todos los afiliados sujetos de crédito para compra de vivienda de interés
social nueva o contrato nuevo de leasing habitacional que estén interesados en acogerse a la cobertura y que cumplan con las condiciones de acceso.




El PIPE, comprende una serie de medidas tributarias, aduaneras, arancelarias y de caracter crediticio,
orientado a estimular la industria y el agro, a través de diversos mecanismos como aliviar los flujos
de caja, lograr mayor competitividad, facilitar las operaciones portuarias, otorgar herramientas para
atacar el contrabando y mejorar el comercio transfronterizo, entre otros aspectos.

Adicionalmente, se implement6 el FRECH III o Contraciclico, donde se subsidia un porcentaje a la
tasa de interés por los primeros 7 afos a las personas que compren vivienda nueva entre 135 y 335
SMLMV, a través de crédito hipotecario o leasing habitacional, mediante el cual el Gobierno Nacional
otorgara cobertura de 2.5 puntos porcentuales calculados sobre el capital del crédito, los cuales se
descontaran de la tasa de interés pactada.

En concordancia con el PND, a mediados de 2012 se publicd el Decreto 1500, en el cual se
establecieron nuevos lineamientos para la redefinicion, organizacion, articulacion y funcionamiento
del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacidén (SNC), y su compromiso con la
promocion de las alianzas publico — privadas, que durante este cuatrienio han fortalecido la com-
petitividad del pais.

Por otra parte, se destaca la implementacion de politicas de buen gobierno, participacion ciudadana
y lucha contra la corrupcion, mediante la expedicion de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482 y
2461 de 2012, normas mediante las cuales se ha mejorado la gestidon de las entidades publicas. En
cuanto a la modernizacion y reforma de la administracion publica, se realizaron 101 intervenciones a
entidades del orden nacional y 45 del orden territorial.

En este contexto, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha tenido en cuenta las politicas
y lineamientos que el Gobierno Nacional ha emitido en aras de fortalecer la gestién publica,
implementando buenas practicas de gobierno corporativo, de lucha contra la corrupcion,
racionalizacion de tramites y procedimientos; mejorando la calidad de los servicios de cara al afiliado,
con fundamento en su modelo integrado de planeacion y gestion.

Adicionalmente, se sanciond la Ley Estatutaria de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), con la cual se busca facilitar el acceso a la
informacién publica. Asi mismo, se fortalecid el uso de las TIC en las entidades estatales del orden
nacional y territorial, mediante iniciativas como Gobierno en Linea (GEL), la cual tiene como objetivo
fomentar la transparencia y la rendicidén de cuentas, asi como fortalecer las instituciones y garantizar
la efectividad de las politicas publicas.

Planteamiento estratégico | L0S pilares deI'Go.bierno ,Nacional para el
PND 2014 - 2018 | proximo cuatrienio, estan encaminados
S P B Il en seguir construyendo un pais en paz,

u m @ con equidad social, incluyente y de
Fares oportunidades para todos, que
contemplan politicas sociales como
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Grafica No. 2: Planeamiento estratégico PND — 2015-2018
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion - DNP
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De acuerdo con lo anterior, se continuara construyendo un pais de emprendedores brindando apoyo
y recursos para la creacién de empresas. Asi mismo, se continuara el impulso al turismo, sector
servicios, y la proteccion al medio ambiente.

En el pilar de la paz, se contempla la terminacion del conflicto armado y la creaciéon del Ministerio de
Seguridad Ciudadana, que fortalezca la proteccién a la ciudadania.

A fin de impulsar la economia, el gobierno nacional presentd la agenda de competitividad para el
préximo cuatrienio basada en 11 ejes fundamentales: ciencia, tecnologia e innovacién, desarrollo
regional, infraestructura, transformacion agropecuaria, transformacién industrial, educaciéon y empleo,
institucionalidad, estabilidad macroecondémica, justicia, lucha contra la ilegalidad y corrupcion y
practicas leales de competencia. Dicha agenda apunta a brindar al empresario capacitacion, servicios,
conocimiento, acceso al crédito y a los mercados internacionales, propendiendo por mejorar su
entorno.

En cuanto a educacion se destinaran recursos por $28,5 billones, encaminado a fortalecer los
programas educativos en términos de calidad, que posibilite alcanzar un desarrollo econémico y
empresarial, para que las agendas de formacion y conocimiento estén alineadas con las necesidades
de pais, sobre todo en materia productiva.

Igualmente, dicha agenda de competitividad, necesita de instituciones fuertes que se complementen
para ejecutarla, para lo cual estd preparando una reforma al Estado®, que permita generar un marco
normativo que fomente el desarrollo, entre las cuales se encuentran los organismos de control.

2.3.2 Entorno Econémico

El Fondo Monetario Internacional, sefiala que la recuperacién mundial ha continuado pero a un ritmo
desigual y que persisten riesgos a la baja,® precisando esfuerzos continuos de politica econdmica para
lograr una recuperacion mas sélida, y segun proyecciones el crecimiento mundial aumentara de 3,2%
en 2013 a 3,4% en 2014 y 4,0% en 2015, previendo que el crecimiento mas vigoroso en algunas
economias avanzadas compensara el crecimiento mas débil en los mercados emergentes.

En Estados Unidos el repunte de la actividad ya esta en curso, pero la recuperacién compensara solo
en parte el resultado del primer trimestre de 2014, la cual se contrajo 2.1% frente al mismo periodo
del afio 2013, cuando su economia se expandid al 3.5%, explicado por el efecto transitorio que tuvo
el fuerte invierno en algunos sectores, lo cual contrasta con su fuerte recuperacion observada durante
el segundo trimestre de 2014 del 4.0%, ocasionado por el dinamismo en produccion industrial, ventas
al por mayor y exportaciones, manufactura y servicios, sector vivienda’ y el mercado laboral. Para
2014 se proyecta un crecimiento medio de 1,7%, que aumentara a 3% en 2015.

5 Las principales reformas que contempla el proyecto, son: 1) Eliminacion de la reeleccion presidencial y aumento de periodo presidencial a 5 afios, asi como el de los
congresistas, Contralor General, Procurador, Fiscal, Gobernadores, Alcaldes, Junta Directiva del Banco de la Republica, Auditor General y Personeros. 2) Eliminacién del
voto preferente. 3) Establecer la silla vacia para las condenas penales por delitos contra la administracion publica. 4) Establecer audiencias obligatorias con la totalidad del
gabinete ministerial en el Congreso de la Republica. 5) Eliminacion del Consejo Superior de la Judicatura. 6) Separaciones de funciones de investigacion y juzgamiento y
establecimiento de la doble instancia en las investigaciones penales y disciplinarias a los miembros del Congreso. 7) Eliminar el intercambio de favores en altas cortes. 8)
Nuevo sistema para elegir el Procurador y el Contralor. 9) Modificacién al juicio disciplinario. 10) Modificacién al juicio fiscal.
6 La revision a la baja, principalmente se debe a una menor demanda en los mercados emergentes y a los riesgos inmediatos generados por las crecientes tensiones
geopoliticas (Ucrania y Oriente medio) y una mayor volatilidad de los mercados financieros. (Si los flujos de capitales cambian de sentido y si aumentan los diferenciales
de riesgo a raiz de una menor disposicion de los inversionistas a asumir riesgos o un aumento inesperado de las tasas de interés a largo plazo en Estados Unidos)
7 A pesar del fuerte invierno de comienzos del afio, el sector inmobiliario continua su dinamismo,




Lo relacionado con América Latina, en el primer trimestre del afio 2014, el crecimiento econdmico se
desaceleré en varios paises de la regién como Brasil, Chile y Pert, mientras que en México, la
expansion de la actividad econdmica real se mantuvo a un ritmo bajo.

En cuanto a la inflacion se refiere, esta se ha acelerado en varias economias de la regién, lo cual
coincide con la apreciacion de las monedas locales observada en los primeros meses del afio. En los
casos de Brasil, Pert y Chile la inflacidon anual se ubica por encima del limite superior del rango fijado
por la autoridad monetaria; en México es mayor a la meta puntual dentro del intervalo propuesto por
su banco central. En Colombia, por su parte, la inflacién se encuentra ligeramente por debajo de la
meta establecida por el Banco de la Republica.

En cuanto a los riesgos globales, se concentran mas en las economias emergentes, las cuales podrian
presentar una mayor desaceleracion en su crecimiento, caso particular en China®, que persisten los
temores de una burbuja inmobiliaria y sus efectos sobre el sistema financiero local.

Internamente, durante el primer semestre de 2014 la inflacidon anual al consumidor tendié a converger
al punto medio del rango meta (3%), cuyo dato reportado por el DANE, para junio fue de 2.79%,
frente a una cifra de 1.94% en diciembre del afio anterior. Para el segundo semestre del afio, se
pronostica un aumento adicional de la inflacion ligeramente por encima de su meta de largo plazo
(3%), ocasionado por el incremento de los precios de los alimentos y regulados, asi como los efectos
de un posible fendmeno del Nifio, que aunque se espera sea de intensidad moderada, podria tener
incidencia sobre los precios de los alimentos y la energia® a fines del presente afio y durante el 2015.

En materia de actividad econdmica, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
reveld que durante el primer trimestre del afo 2014 el PIB se expandié a una tasa anual de 6.4%,
mayor a la cifra registrada para el Ultimo trimestre de 2013 de 5.3% Yy se ubicd por encima de lo
esperado por el equipo técnico del Banco de la Republica en 4.8%, gracias al importante dinamismo
de la demanda interna!® desatancandose el impulso originado desde el rubro de inversion,
principalmente en lo relacionado con la construccién de obras civiles, la cual crecié a un tasa anual
de 25.4%!!, asimismo, por el buen desempefio registrado en la inversién de maquinaria y equipo
ligado al mayor dinamismo del sector industrial.

Por el lado de la oferta, las mayores tasas de crecimiento se observan en: Construccion (17.2%) y
servicios sociales y personales (6.3%). La actividad industrial crecié en términos anuales (3.3%),
luego de haber registrado contracciones por dos afios consecutivos. La mineria presentd alguna
recuperacion (5.6%), basicamente en la produccion de carbdn (33.3%).

Igualmente, las proyecciones para el 2015, dependen también del comportamiento de la formacién
bruta de capital, sobre todo en la construccion de edificaciones a través del impulso proveniente del

8 Una caida fuerte en el crecimiento de este pais no solo afectara la actividad econdmica global por medio de una menor demanda externa, sino también mediante una
caida en los precios internacionales de los bienes basicos.
9 Las medidas adoptadas por el Gobierno, para garantizar la generacién de energia ante el fenémeno de El Nifio, como la suspension de las exportaciones de gas a
Venezuela, le han dado tranquilidad a las empresas del sector, para afrontar el periodo de sequia que se avecina.
10 El dinamismo de la demanda interna continuo el segundo trimestre de 2014, como consecuencia de la confianza del consumidor, crecimiento de las ventas minoritarias,
expectativas de venta e inversion
" El dinamismo de la demanda intera continuo el segundo trimestre de 2014, como consecuencia de la confianza del consumidor, crecimiento de las ventas minoritarias,
expectativas de venta e inversion.
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programa de construccidn de vivienda con fines sociales que adelanta el Gobierno (VIS Y VIP), y de
obras civiles, en los distintos proyectos de infraestructura como el caso de la ruta del sol.*?

Se destaca que al cierre de 2013 la inflacién se ubico en 1,94%, la mas baja en décadas y la menor en
la regidn (entre seis de las economias mas grandes), de esta forma, se proyecta que la inflacion se
ubique en 3% entre el 2014 y el 2025, su nivel objetivo de largo plazo.

Por otra parte, a inicios del gobierno Santos, se planted a través del Plan de Desarrollo el impulso
prioritario a cinco sectores bautizados como “locomotoras”, con respecto a la de transporte, se adelantd
un importante proceso de transformacion institucional®?, que permitié disefiar e implementar una mejor
politica para la estructuracién, planeaciéon y construccion de infraestructura en el pais, con el fin de
conectar todas las regiones y garantizar la eficiencia en la ejecucion de contratos y en la prestacion de
servicios de transporte.

En cuanto a la locomotora minero-energética, se reestructuraron y definieron nuevos marcos
regulatorios estables para el sector y se promovio la atraccion de capitales nacionales y extranjeros,
lo que ha permitido alcanzar nuevos niveles de produccidn de hidrocarburos y de explotacion minera.
De tal forma, la produccidon promedio de crudo en mayo de 2014 fue de 950.000 barriles diarios, un
14,6% superior a los 829.000 producidos en 2010.

Igualmente, en la locomotora de vivienda, se implementaron medidas para reducir el déficit,
cuantitativo y cualitativo, para mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion, en proyectos
de iniciacion de vivienda nueva. La meta del cuatrienio era alcanzar un millén, y segun cifras del
Modelo Ampliado de Iniciaciones de Vivienda del DPN, entre agosto del 2010 y marzo del 2014, se
inicid la construccion de 800.878 unidades, de las cuales 433.541 son VIS y 367.337 son No VIS.

Durante este cuatrienio se lanz6 e implementd el programa para la entrega de 100.000 viviendas
gratis, con el objetivo de mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion victima del
desplazamiento forzado o en situacion de extrema pobreza.

Asimismo, con relacion a la locomotora de innovacién, durante el cuatrienio estuvo llena de trans-
formaciones institucionales y su resultado mas importante en el sector de la ciencia y la tecnologia es
la aprobacion de reforma a las regalias, que destina el 10% de estos recursos a promover proyectos
en este campo.

2.3.3 Entorno Social y Ecoldgico - Ambiental

El Gobierno Nacional, logrd reducir en el ultimo cuatrienio los niveles generales de pobreza en 6.6
p.p. y de pobreza extrema'* en 3.2 p.p. Asi las cosas, durante el cuatrienio cerca de 2.4 millones de
personas salieron de la pobreza y se logré mantener la tendencia decreciente de la desigualdad en la
distribucién del ingreso,’® gracias a los esfuerzos invertidos en los sectores locomotora que han
generado un entorno macroeconémico favorable y a las acciones directas del Estado.

12 Importante corredor de la Red Nacional de Vias de Colombia, que permite la comunicacion terrestre entre Bogota y otras ciudades del interior del pais y las ciudades
portuarias de la regién Caribe, como Cartagena, Barranquilla y Santa Martha.

3 En infraestructura el Gobierno logré organizar el modelo de concesiones y alianzas publico-privadas y la reestructuracion del sector, con la creacion de la Agencia
Nacional de infraestructura, que dio mayor orden a los procesos de contratacion en el sector.

14 Se define como el promedio de ingresos que le falta a la unidad familiar, hogar o persona, clasificado como pobre extremo para superar la indigencia.

15 Se mejord el nivel de ingreso per capita en un 11.4%, pasando de $482.524 en 2010, a %537.720 en 2013.
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Los retos plasmados en el PND 2010-2014, para mejorar las condiciones de las personas con
discapacidad fueron: 1) Fortalecer el Sistema Nacional de Discapacidad (SND), (Ley 1346 de 2009)
2) Lograr avances significativos en la formacién de redes sociales territoriales y comunitarias. 3)
Actualizar el registro nacional de personas con discapacidad; y 4) Formalizar la valoraciéon y medicion
de la condicion de discapacidad. En este sentido se expidié la Ley 1618 de 2013, que establece las
medidas para garantizar el pleno ejercicio de las personas con discapacidad.

De otro lado, la politica de vivienda se convirtié en un eje articulador del entorno social y de la
estrategia para la superacion de la pobreza, de ésta manera, se puso en marcha un esquema de
verdadera ingenieria financiera, para hacer viable un programa que convirtiera en propietarias a
familias que, por su situacion econdmica, no tenian previamente ninguna posibilidad de acceder a
vivienda propia‘®.

Asi las cosas, al primer trimestre de 2014, el acumulado de viviendas iniciadas del periodo presidencial
fue de 800.878, lo que representa un avance del 80.09% de la meta cuatrienal. Al desagregar la
informacidn por tipo de vivienda, se evidencia que en el segmento No VIS el cumplimiento alcanza el
104.95%, mientras que en el segmento VIS el avance llega al 66.70%, como se muestra en la
siguiente tabla:

Viviendas Ava|_1ce_ Me_t a . Avance %
cuatrienio cuatrienio

Viviendas

totales 800.878 1.000.000 80.09%
VIS 433.541 650.000 66.70%
No VIS 367.337 350.000 104.95%

Tabla No. 6: Cumplimiento metas de vivienda del Gobierno Nacional
Fuente: Sinergia — DNP. 31 de marzo de 2014.

En materia de sostenibilidad ambiental y gestion del riesgo, con el propdsito de asegurar un desarrollo
econdmico y social que cumpla con parametros de sostenibilidad, minimice los impactos por el cambio
climatico, y disminuya los procesos inadecuados de ocupacion, uso del territorio y del recurso hidrico,
el Gobierno Nacional ha promovido una gestiéon ambiental integrada y compartida por los diversos
sectores econdmicos y sociales del pais.

La Politica Nacional de Cambio Climatico contempla las siguientes cuatro herramientas: (1) Plan
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC); (2) Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo
en Carbono (ECDBC); (3) Estrategia Nacional para la Reduccion de las Emisiones por Deforestacion y
Degradacién de Ecosistemas (ENREDD+); y la (4) Estrategia para la Proteccidn Financiera ante
Desastres, que definen los lineamientos para reducir la vulnerabilidad de la poblacién y la economia
del pais al cambio climatico.

La Caja realiza la formulacién del Plan de Gestion Ambiental, teniendo en cuenta su politica ambiental
enmarcada bajo los principios de prevencion, ecoeficiencia y responsabilidad social adoptada
mediante Resolucion nimero 525 de 16 de noviembre de 2010, atendiendo las disposiciones del
gobierno en el Plan estratégico sectorial. En este sentido, se definieron los programas, objetivos,
estrategias e indicadores que en materia ambiental la Entidad debe ejecutar con el fin de incentivar
la cultura ambiental, implementar mejores practicas ambientales y contribuir a la preservacion del
medio ambiente.

16 Subsidios a la tasa de interés de segunda generacion, con recursos del FRECH y programa de vivienda de interés prioritario para ahorradores — VIPA, como parte de las
medidas del PIPE.
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2.3.4 Entorno Tecnoldgico

Con el diseno y la puesta en marcha del Plan Vive Digital en agosto de 2010, Colombia experimenta
una revolucion digital. La masificacion del acceso a Internet y a las TIC es un hecho, gracias a la
expansion de la infraestructura, la promocidon de mas y mejores servicios y la adopcién de adecuados
procesos de apropiacion, con lo cual los colombianos cuentan con una adecuada politica de TIC.

El nimero de conexiones a Internet (fijas mayores a 1MB y moviles en 3G y 4G) pasé de 2,2 millones
en 2010 a 8,8 millones a marzo de 2014, cifra que representa un crecimiento del 304% con referencia
al inicio de gobierno y con la cual se cumplié la meta propuesta por el Plan Vive Digital.

La iniciativa MiPyme Vive Digital ha llevado aplicaciones a microempresarios mediante estrategias
como el convenio firmado entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC) y Bancdldex. Con dicho convenio se ha apoyado la creacidén de contenidos especializados
que ofrecen y desarrollan de manera masiva programas y alianzas que promueven la innovacion y un
adecuado proceso de apropiacion de Internet, beneficiando cerca de 17.000 MiPymes de forma
directa.

A marzo de 2014, el Proyecto Nacional de Fibra Optica ha desplegado una red de cerca de 15.000
kildbmetros, gracias a los cuales un total de 925 municipios se encuentran conectados, es decir, 725
municipios mas que al inicio de Gobierno. En las zonas rurales también llega Internet; el porcentaje
de centros poblados rurales de mas de 100 habitantes con este servicio es del 85% en el pais.
Adicionalmente, y dentro de las estrategias desarrolladas para las telecomunicaciones sociales,
durante el cuatrienio se han entregado 1.144 Kioscos Vive Digital en los departamentos de Antioquia,
Atlantico, Boyaca, Bolivar, Caldas, Cérdoba, Chocd, Magdalena, Norte de Santander y Valle del Cauca,
ademas en 2013 se adjudicd la concesion para dotar al pais con un total de 5.524 kioscos.

Por otra parte, se fortalecio el uso de las TIC en las entidades del orden nacional y territorial, mediante
iniciativas como Gobierno en Linea (GEL), la cual tiene como objetivo el fomentar la transparencia y
la rendicion de cuentas, asi como fortalecer las instituciones y garantizar la efectividad de las politicas
publicas. De esta forma, el 78% de las entidades del orden nacional han alcanzado un alto nivel en
el indice de GEL, seguido del 52% en las entidades territoriales. Complementario a lo anterior, se
logré que 1.032 tramites y servicios estén actualmente en linea, asi como que 333 Concejos
Municipales y 874 notarias estén conectados a Internet.

Las anteriores politicas, estrategias y herramientas han permitido que Colombia continie como lider
en América Latina en gobierno electrénico y como el sexto pais en el mundo en participacion
electrdnica.

La Caja ha venido implementando la estrategia de servicio en linea a través del portal transaccional -
Fase I con las siguientes funcionalidades: Consulta de tramites, consulta de reporte de haberes e
impresion reporte de haberes. A 30 de junio de 2014 han ingresado 3.028 afiliados nuevos al portal
transaccional de manera exitosa, implementacion de procedimientos de TI orientados a las norma
ISO 20000, ISO 27001, actualizacion y renovacion de licencias Microsoft, instalacion y configuracion
herramienta share point y despliegue ambiente de pruebas, fabrica de software para estabilizar y
mejorar los sistemas de informacion GA2 y SEVEN, planeacion, ejecucidn, seguimiento y control a la
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instalacion de las torres de consulta o quioscos en las unidades militares de Tolemaida, Larandia y
Espinal, implementacion de la herramienta Texto to spech.

Para el proximo periodo proyecta continuar con la estabilizacion y mejoramiento de los sistemas de
informacién; con mejores practicas de la Norma ISO 27001, y dar inicio a la automatizacion de
procesos. Asimismo, continuara con el fortalecimiento de los servicios en linea, el mejoramiento de
los canales electrénicos de comunicacion, facilitando la accesibilidad electronica de tramites y servicios
a nuestros afiliados de conformidad con las politicas de gobierno en linea — GEL.

3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2015-2018

El Plan Estratégico Institucional-PEI, es el instrumento por medio del cual se trazan los objetivos de La
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, permitiendo la subsecuente evaluacién de la gestion, a
través del Plan de Accion Institucional formulado para cada afio, y su despliegue a través de los planes
de accion por proceso.

Es importante resaltar, que para la formulacién del PEI, se contd con el acompafamiento del
Viceministerio del GSED, quien redefinid su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias que
generan valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacién de Unidades Estratégicas de
Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacion
estratégica de la Entidad con el Gobierno Nacional.

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Por rumatras Furras Armaces. Gara Colombns eriera.

= e
‘_,\'_J_

MINISTERIO DE DEFENSA it
GOBIERNO NACIONAL NACIONAL VIV[END&OT:I(EIILARY =
PLANTEAMIENTO GRUPO SOCIAL Y Empresa Industrial y Comercial
T ACALOELS || e
2014-2018 BNy MEGA: Mas de 60.000
Pilares: Clsterr Blenestar, soluciones de vivienda al 2018
/paz Proveedrctoge dewenesy || somaniigsnancirs
v'Equidad v'Buenas practicas de Gobierno ¥'Optimizacion de recursos
vEducacion Corporativo v Satisfaccion plena de los afiliados
v 'Sinergias entre Entidades v'Procesos modernos con criterios
de innovacion
N N 7N .

Grafica No. 3: Alineamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - UEN

La Caja definid tres unidades de negocio: Gestion de activos y pasivos, Soluciones de vivienda y
Operaciones de aportes, subsidios y cesantias, ajustando su direccionamiento estratégico.
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En desarrollo de su funcion social, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene establecido
su sistema de planeacion estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los lineamientos
del Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de Colombia, con
la metodologia de Balanced Scorecard.

Para facilitar la ejecucién de las operaciones misionales de conformidad con el desarrollo de su objeto

social, a continuacién se presentan las Unidades Estratégicas de Negocio, para lo cual se han definido
sus productos, caracteristicas y lider responsable.

Proyecto Permite al afiliado solucionar vivienda a partir de los 2 afios de
1. GESTION DE Leasing afiliacion con tasas preferenciales La cuota inicial es del 10% del
’ habitacional valor del leasing con la ventaja de asegurar cierre financiero con SUBGERENTE
ACTIVOS Y ) " -
PASIVOS cesantias, ahorros y subsidio - de \_nwenda FINANCIERO
Rendimientos | Es un producto que apunta al bienestar del afiliado, politicas del
financieros Gobierno nacional y gestion de activos de la Entidad
Es el esquema tradicional en donde el afiliado que cumple sus 168
M14 cuotas de aportes, puede acceder a su solucion de vivienda y al
subsidio
Esquema de solucién anticipada de vivienda, que cuando los
afiliados hayan ahorrado 96 cuotas equivalentes a 8 afios de
servicio, pueden retirar los valores que tengan en su cuenta
MASVI individual, para destinarlos como parte de pago de la compra de
vivienda, sin que pierdan la calidad de afiliado, continuando con
2. SOLUCIONES la obligacion del aporte de ahorro mensual obligatorio para | SUBGERENTE DE
DE VIVIENDA posteriormente acceder al subsidio en el afio 14. VIVIENDA Y
— - — — " PROYECTOS
Fondo de Otorg_a una unica sqlucmn de vivienda a beneﬂmarlos_del af|'l|ado
L fallecido por cualquier causa, que queden o no con asignacion de
Solidaridad . L AN L
retiro, pension de sobrevivencia o sustitucion.
Lt_easn_n 9 Modelo de atencién para solucién de vivienda, por el cual pueden
habitacional " - <
optar los afiliados que tengan una antigliedad de 2 afios
(proyecto)
Proyectos tipo | Proyectos urbanisticos a gran escala para facilitar a los afiliados
ciudadela una solucion de vivienda
Orientacién integral
Atencion Orientacién Legal
3.OPERACIONES |  Vvienday | Adm. Ahorro SUBGERENTE DE
educacion Adm. Cesantias H
DE APORTES, . o ATENCION AL
superior Reconocimiento Intereses
SUBSIDIOS Y Asignacion de Subsidio AFILIADO y
CESANTIAS = — — - OPERACIONES
Atencion  solicitudes:  Peticiones,  quejas,  reclamos,
SAC requerimientos,  certificaciones,  consultas,  sugerencias
Educacién financiera

Tabla No. 7: Unidades Estratégicas de Negocio -UEN
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.2 ANALISIS FODA POR UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - UEN

A continuacion se presenta el resultado del andlisis de la evaluacion del diagndstico estratégico FODA
por unidades estratégicas de negocio, que sirvid como referente para la construccion de iniciativas y
metas estratégicas.
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Analisis interno y externo “UEN - Gestion de Activos y Pasivos”

Analisis

FORTALEZAS

MEficiente administracion de los

financieros.

EFenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la
Contraloria General de la Repiiblica.

FDictamen limpio v sin salvedad de los estados

recursos

DEBILIDADES

ELimitada integracién de informacién con unidades
ejecutoras.

Se requiere mayor integracion de los sistemas
de gestion y operacion.

FSinergia con Unidades Militares v de Policia para
hacer extensivos los beneficios de la Entidad.

FEstabilidad econdmica del pais.

financieros por parte de la Revisoria Fiscal y SFC. EImplementacién de nuevas estrategias de
FProvision de recursos para la atencién de educacién financiera.
subsidios de vivienda
OPORTUNIDADES
HIncremento de los recursos para financiar
subsidios por parte del Gobierno Nacional. AMENAZAS

EBaja en las tasas de mercado de los TES afecta
rentabilidad.

=EProbabilidad de ocurrencia de burbuija
FPoliticas publicas de vivienda especialmente tasas inmobiliaria.
preferenciales (fresh).
1 Modelo Leasing habitacional para afiliados de la
Entidad
Grafica No. 4: Analisis FODA UEN “Gestion de Activos y Pasivos”
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
H \\Y H H ”
interno y externo “UEN - Soluciones de Vivienda
FORTALEZAS
HTramites sin costo para el afiliado.
 Aporte al cumplimiento de las metas del Gobierno DEBILIDADES

en materia de vivienda.
EMejoramiento en tiempos de tramite a los afiliados.

FGeneracion proyectos
ciudadela.

FOpciones para solucionar vivienda a través de los
modelos de atencién implementados.

habitacionales tipo

XELimitada integracién de informacién con unidades
ejecutoras.

EFaltan aportes Fondo de Solidaridad.

OPORTUNIDADES
FMercado objetivo estable.

FMayor reconocimiento teniendo en cuenta la
contribucion al cumplimiento de las metas del
Gobierno.

FPoliticas piblicas de vivienda especialmente tasas
preferenciales (fresh).

FModelo Leasing habitacional para afiliados de la
Entidad.

AMENAZAS
EEmpresas contratistas del sector wvivienda no
cumplan con nuevas politicas de control financiero.
EFuctuacidon precios de materiales para
construccién.
EWVIS y VIP no adecuados para necesidades del
Fondo de Solidaridad.

EIncremento en las tasas de interés en los créditos
hipotecarios.

Analisis

Grafica No. 5: Analisis FODA UEN “Soluciones de vivienda”

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

interno y externo “UEN - Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”

FORTALEZAS

EIMejoramiento en
aportes a los afiliados.

HEModernizacion vy generacion de
canales de comunicacién con el afiliado.

FDireccionamiento estratégico
aplicado.

ETramites sin costo para el afiliado.

tiempos de tramite de
nuevos

definido v

DEBILIDADES

=EDeficiencia en la reglamentacion interna para
tramites y servicios por vacios normativos.
EDeficiencia en la calidad de los datos de los
afiliados.

EFalta mayor integracién de los sistemas de
gestion y operacidn.
EImplementacién de nuevas

estrategias de
educacién financiera.

OPORTUNIDADES
MPoliticas de Gobierno para
simplificar y automatizar tramites.
FMercado objetivo estable.

MSinergia con Unidades Militares y de Policia
para hacer extensivos los beneficios de la
Entidad.

EDisposicion de los sectores publico y privado a
realizar convenios cooperacién

racionalizar,

interinstitucional v de beneficio para los afiliados

AMENAZAS

ESuplantadores.

EDiversificacion vy ampliacidn de servicios vy
clientes objetivo de la competencia que pueda
absorber la funcién de la Entidad.

Grafica No. 6: Analisis FODA UEN “Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulaciéon con las orientaciones impartidas por
el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, reviso sus fundamentos estratégicos,
teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su direccionamiento, proceso que fue
llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la participacion de todas las dependencias
de la Entidad.

3.3.1 Mapa de Procesos y Estructura Organizacional

Con la expedicidon de los Decretos 1900 y 1901 del 06 de septiembre de 2013, que modificaron la
estructura y planta de personal, la Entidad reorganizd su mapa de procesos alineandolo con la nueva
estructura organizacional, diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién.
Por lo tanto, su nivel de operacidon se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se
interrelacion entre si a través de los diecisiete (17) procesos, como se muestra en la siguiente grafica:

PROCESOS ESTRATEGICOS

L DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

\ ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES ,\ GESTION FINANCIERA

Identificacién, Afiliacion y | Administracion Cuentas Gestion del Gestion de Gestidn de
Gestion del Tramite Individuales y Cesantias SAC Tes Finanzas
PROCESOS APOYO

0 Y APOYO LOGISTICO
Gestion talento Gestidn Gestion Servicios Gestid
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria

PROCESOEVALUACION
/ALUACION DE LA GESTION

Z20 " 00X TMw— AX>=w

R
E
Q
U
|

5
|

T
0
S

m o
mo

._
=

cooer—r— Tp

Auditoria y Control

Grafica No. 7: Mapa de procesos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademas
del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles, documentos
internos y externos, indicadores, politicas de operacion, responsables, infraestructura, sistemas de
informacién y producto no conforme, que responde a la siguiente estructura organizacional:
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ESTRUCTURA CAPROVIMPO (AREAS Y GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO) 4 t;) ‘

“Bienestar y Excelencia”
JUNTA DIRECTIVA

o
[ Revisoria Fiscal %‘ I—{ Oficial de Cumplimiento
f

[ Defensor del consumidor Financiero

GERENCIA GENERAL

F- .
| iy s R | |——— OFICINA DE CONTROL INTERNO |

[ OFICINA ASESORA DE PLANEACION - [ OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO (MIDDLE OFFICE) ]

[ OFICINA ASESORA JURIDICA [ OFICINA ASESORA DE INFORMATICA |

—_—— e — -] OFICINAS DE ENLACE |
1

| SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

1A DE Y
PROYECTOS

Grupo Contabilidad

ntabili
ministracion de

Grupo Negociacién

Grupo Pagaduria

reados
Grupo Divulgacion y
= E

Resolucién 35 de 2014
Decreto 1900 del 6 de septiembre de 2013

Gréfica No. 8: Organigrama
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.3.2 Direccionamiento Estratégico

= MEGA: Promover y desarrollar efectivamente los modelos de atencion para que al 2018 se
entreguen mas de 60.000 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica y sus
beneficiarios, afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

= MISION: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia contribuye al bienestar de sus afiliados,
mediante la promocidn y consecucion de vivienda, administrando efectivamente las cesantias y ahorros,
con seguridad financiera, apoyado en personal comprometido en prestar un servicio oportuno e
innovador para satisfaccion plena de nuestros usuarios.

= VISION: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia elevara el nivel de satisfaccién de sus
afiliados, a través de la modernizacion e innovacién de sus procesos, con servicios y canales virtuales,
talento humano competente y sostenibilidad financiera.

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de vivienda

2. Generar rendimientos con seguridad financiera

3. Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales, logisticos y afianzar las competencias del
Talento Humano

4. Fortalecer y promover la innovacion y el desarrollo tecnolégico

5. Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad

6. Fomentar Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

= VALORES INSTITUCIONALES: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha
institucionalizado los valores corporativos para que sirvan como derrotero en las actuaciones de cada
uno de los servidores publicos, generando un clima de convivencia sana, de respeto mutuo, en la
relacion con sus companfieros y la prestacidon del servicio a sus afiliados.

18




EXCELENCIA

COMPROMISO

Es la obligaciéon que asumimos de
servir adecuada y puntualmente a los
afiliados y de cumplir a cabalidad
con los objetivos de la Entidad.

LEALTAD

Cualidad para frabajar en equipo y
en beneficio de los afiliados, siendo
siempre fieles a los valores y principios
personales e institucionales.

v HONESTIDAD N -
(}] Actuar con sinceridad, rectitud, ge‘gr%\r/'re\isenfgelco?\Ft)i;eur:ngZC\I/nge&r/ uenl
— . transparencia y demds principios h'é'f la vid 'h I'
éticos y morales dbito la vida el hacer las cosas con
O alta calidad.
E N
(o]
o— DISCIPLINA RESPETO )
(8] Capacidad de actuar ordenada vy resmto Valor que permite  reconocer,
perseverantemente para conseguir aceptar, apreciar y valorar las
= un propdsito cudlidades del préjimo y  sus
s L derechos.
f—
o
——
n
=

ETICA N
Exigencia personal para llevar a cabo
cualquier fipo de frabajo, actuando
bajo principios, valores y
comportamiento ético superior.

TRANSPARENCIA

Actuar de forma recta, intachable y
de acuerdo con la Ley.

Valores

Grafica No. 9: Valores institucionales
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

. POLITICA DE LA CALIDAD: Contribuir con el bienestar de los afiliados facilitando su acceso oportuno
a soluciones de vivienda, mediante la administracion optima de los recursos financieros, con talento
humano que busca la excelencia en el servicio y el logro de los objetivos institucionales, mejorando
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestidn, soportado en la
innovacion y desarrollo tecnoldgico, la gestion de riesgos, identificacion de expectativas y necesidades

de las partes interesadas, cumpliendo con los requisitos aplicables. (actualizada en Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del 10-08-2017)

De conformidad con lo anterior, la siguiente grafica presenta de forma consolidad la plataforma
estratégica de la Entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CAPROVIMPO ! ;
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i un  SErvicl  oportuno = INNowador | para

=N de NUESTros LSSk,

OBIETIVOS ESTRATEGIODS
1. Aportar al bl=nectar de nuoectroc 1 = nerar re=ndim k= rbos con | 3. Dpt imi=ar loc reC LSO
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Grafica No. 10: Direccionamiento estratégico
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.4 MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

A continuacion se presenta el mapa estratégico de Caja Promotora de Vivienda Militar Policia, que
referencia los objetivos estratégicos de la Entidad, orientados a la “Satisfaccién plena de nuestros
afiliados” mediante el cual se puede observar la oferta de valor y los objetivos estratégicos asociados
a cada perspectiva, asi:

——————
——————

1. Aportar al bienestar de nuestros
afiliados, mediante soluciones de
vivienda

AFILIADOS

e T e

organizacionales y afianzar
las competencias del
talento humano

innovacion y el desarrollo
tecnoldgico
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Grafica No. 11: Mapa estratégico 2015-2018
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El Gobierno Nacional, profirid el Decreto 2482 de 2013, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestiéon”, concordantes con las politicas de desarrollo
administrativo, como lo sefala el articulo 17 de la Ley 489/98. En este sentido, la Entidad bajo la
metodologia BSC identificd cuatro (4) perspectivas que definen objetivos estratégicos o programas, los
cuales se desarrollan a través de iniciativas estratégicas o proyectos, que fueron debidamente
formuladas con cada uno de los Lideres de Proceso, responsables de su cumplimiento, con una
orientacién claramente definida hacia la satisfaccion de las necesidades de nuestros afiliados y
beneficiarios.

En la siguiente tabla se muestra el alineamiento de cada perspectiva, frente a los objetivos estratégicos
y asimismo, su correspondencia con cada una de las politicas de desarrollo administrativo definidas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Vs POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

PESO : POLITICA DE DESARROLLO
PERSPECTIVA ‘ % OBJETIVOS ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO
1. Gestion Misional y de
1. Aportar al bienestar de nuestros | Gobierno
AFILIADOS 40% | afiliados, mediante soluciones de | 2. Transparencia,
vivienda Participacion y Servicio al
Ciudadano.

2. Generar rendimientos con

Responsabilidad Social Empresarial
3. Optimizar los  recursos|3. Gestion del Talento
organizacionales y afianzar las | Humano

competencias del talento humano | 4. Eficiencia Administrativa

FINANCIERA 30% - ) . 5. Gestion Financiera ©
seguridad financiera Q

5. Modernizar permanentemente i

PROCESOS o, |l0s procesos de la Entidad N I o
INTERNOS 15% 6. Fomentar  practicas de 4. Eficiencia Administrativa g
g

(o]

6]

APREDIZAJE E 15%
INNOVACION 4. Fortalecer y promover Ila
innovacion 'y el desarrollo | 4. Eficiencia Administrativa
tecnoldgico

Tabla No. 8: Alineamiento de objetivos estratégicos a Politicas de Desarrollo Administrativo
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y METAS 2015-2018

Para el cumplimiento de los objetivos, a continuacion se presentan las estrategias y metas formuladas
para el periodo 2015-2018.

Objetivo Estrategia
JE 1.1 Medicién global ﬁ(cjia]cgzar 32
[ de la satisfaccion . . 4,0 4,0 4,1 4,2 4,2
5 - satisfaccion de
o del afiliado
£ 4.2 puntos
3
= Otorgar 63.220
g 1.2 Otorgamiento | soluciones de
[ de soluciones de | vivienda a 42.430
<
39 vivienda a los | través de los | (Cuatrienio) 12.650 15.100 18.370 17.100
22 afiliados modelos  de
Yo atencion
&%
(] Y R
T c 1.3 Optimizacion | Disminuir
:n:: g del tiempo global | gradualmente
w3 del tramite desde | hasta llegar a , , , , ,
o
S 2 la radicacién hasta | cinco (5) dias el 10 dias 7 dias 6 dias > dias > dias
) el abono en la | tiempo global
® cuenta de los tramites
Y
4]
£ Construir cuatro
g 14 Desarrollo del (4) etapas del - Segunda Tercera Cuarta
< proyecto ciudadela L 0 Primera etapa
. La Cordialidad proygct.o a etapa etapa etapa
- Cordialidad
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1.5 Estructuracion | Estructurar el
y desarrollo | proyecto y o Ly Primera Segunda
proyecto ciudadela | construccion de 100% Estructuracion etapa etapa
Jamundi tres etapas
1.6 Provision de | Provisionar
recursos con | recursos  por
destino al Fondo | $25.000 $100.000 $25.000 $0 $0 $0
de Solidaridad millones
1.7  Consecucion gG;ze(s)tlc;?; r
de recursos con o $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000
. millones ante el : : : : ;
destino al Fondo - millones millones millones millones millones
. Gobierno
de Solidaridad -
Nacional

Objetivo

2. Generar rendimientos con seguridad

financiera

Estrategia
s Generar los

2.1 Optimizacion del rendimientos del

i;?]c\)/r;cfsfic:)l::)es de portafolio de >IPC IPC+3 IPC + 3 IPC+ 3 IPC+ 3
inversiones >2IPC+3

2.2, Coordinar

reuniones de

sensibilizacién  con : Reuniones técnico financieras de tipo estratégico con MDN,

MDN, MCHP y Caja Gaef:on;:bSi digsportg: MHCP y DNP conjuntamente con los directores de Crédito

Honor a fin de par d Publico, Presupuesto General de la Nacién, y Subdirector

gestionar  recursos vivienda Administrativo del Estado

del PGN para

subsidios de vivienda
Provisionar recursos
de la utilidad

2.3. Gestidbn GAP | operacional para

subsidios de vivienda subsidios de vivienda $161.531 $161.734 | $170.736 | $184.485 $192.118
por valor de $709.073
millones

Estrategia

4 Obtener un

] E K] cumplimiento promedio
c 0 i0

£ g 3.1 Optimizacién gsmsi S/fra‘iir:/a:a gestion
SE - de recursos vy - - 0 90% 90% 90% 90%
LRg o alineacion del (contratacion, servicios
@ > o X
S,y & | modelo del talento | 2dministrativos,
» O g E gestién documental vy
8®'G S humano al e
g s 2 f cumplimiento ~ del control disciplinario)

29 X . .
ER 9 direcclonamiento Lograr un promedio
o2 E estrategico eneral del 90% en el
o4 R o . 0 70% 80% 85% 90%

& O nivel de competencias

] del modelo establecido
> 0
§T >0 §
§ g‘g 8. 4.1 Ejecucién del | Ejecutar el 90% del
g g'g 5 PiETI PETI 85% 90% 90% 90% 90%

(0]

2938
. a S -+
< £
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Objetivo

5. Modernizar permanentemente los procesos de la

Entidad

Estrategia 2016

5.1 Fortalecimiento del Monitorear al 100% el
Sistema de Administracion | Sistema de Administracion del 100% 100% 100% 100% 100%
del Riesgo de la Entidad Riesgo
5.2 Implementacién de
S:ESSZa d practéceas dl: Cumplir al 100% con los
inf%rmacién de requerimientos de la Norma 0 100% 100% 100% 100%
conformidad con la NTC 150 27001
ISO 27001
5.3 Desempeiio del
proceso de auditoria y | Alcanzar un 90% en el
control enfocado a la | desempefio del proceso de 0 90% 90% 90% 90%
mejora continua de los | auditoria y control
procesos
5.4 Fortalecimiento de la

A Fortalecer en un 90% Ia o o o o
gﬁ:ité(;r; juridica de la gestion juridica de la Entidad 0 90% 90% 90% 90%
5.5 Modernizacion e
integracion los procesos | Modernizar e integrar al 100% o o o o
misionales con practicas | los procesos misionales 0 100% | 100% | 100% | 100%
empresariales innovadoras

Objetivo

Estrategia

6. Fomentar practicas

de Responsabilidad
Social Empresarial

6.1 Definicion e implementacion de
buenas practicas de Responsabilidad

Social Empresarial

Cumplir al 90% las
actividades
programadas

90%

90%

90%

90%

Tabla No. 9 Objetivos estratégicos, estrategias y metas 2015-2018
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Nota: Modificaciones aprobadas por Junta Directiva de octubre de 2017

3.6 METAS ESTRATEGICAS DE SOLUCION DE VIVIENDA PERIODO 2015-2018

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, orientd su Mega para el nuevo cuatrienio’, en el
sentido de otorgar mas de 60.000 soluciones de vivienda a sus afiliados y beneficiarios, como se
muestra en la siguiente tabla:

17 Se fundamenta teniendo en cuenta la consolidacion de la estadistica de la poblacién total de afiliados que aportan para solucion de vivienda, discriminado por fuerza,

categoria y régimen y del nivel de recursos presupuestales con que cuenta la Entidad para cada modelo de atencion.
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Millones $ (*) Valores proyectados

2015 2016 2017 2018 TOTAL
MODELO No. . No. No. No. No.
AFiLADos VALORC) apniapos VALOR  apiapos  VALOR - apiapos  VALOR  apijapos  VALOR

M14 7600 $581.020 | 10000 | $701503| 13070 | $950.351| 11600 | $858.121| 42270 | $3.090.995
MASVI 4.000 $110.686 | 3500 | $99.756| 3500 $102748 | 3500 | $106.831| 14500 | $419.021
FONDO DE
oD P AD 800 $52339 | 800 $53.909 | 800 $55.526 | 800 $57.192 | 3.200 $218.967
LEASING 250 $32500 | 800 | $108.160 | 1.000 $140608| 1200 | $175479| 3250 | $456.747

TOTAL 12650 | $776545| 15400 | $963.328| 18370 | $1.249.234| 1700 |$1.196.623 | 63220 | $4.185.730

Tabla No. 10: Metas estratégicas de solucion de vivienda 2015-2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Nota: La Entidad contribuird con las nuevas metas del Gobierno Nacional en materia habitacional, tramitando 63.220
soluciones de vivienda a sus afiliados, de las cuales se proyecta que el 24% sea para vivienda nueva, correspondiente a
15.173 y el 76% restante a vivienda usada, equivalente a 48.047 unidades.

3.7 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2015

Se presenta como anexo al presente documento el Plan de Accién Institucional PAI-2015, formulado
bajo la metodologia Balanced Scorecard que contiene las iniciativas, metas, proyecciéon de presupuesto
y responsable de ejecucién. (Anexo No. 1).

Ii Paredes Cadena
Gerente General

Bogota D.C., Octubre de 2014
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SEPARATA No. 1 De acuerdo a lo aprobado en Acta No. 11 de Junta Directiva, del dia 31
de octubre de 2017, se presentan los siguientes ajustes:

1. En el objetivo estratégico “Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de
vivienda”, estrategia, 1.3 Optimizacion del tiempo global del tramite desde la radicacion hasta el abono
en la cuenta, en la meta “disminuir gradualmente hasta llegar a cuatro (4) dias el tiempo global de los
tramites”, se ajusta la meta de la vigencia 2018, de la siguiente manera:

Objetivo Estrategia Meta Linea base META 2015 META 2016 META 2017 META 2018
1.3 Optimizacion del L
) Disminuir gradualmente
tiempo global del hasta inco (4)
. asta llegar a cinco ; , ; ; ’
ANTES tramite desde la i Ag 10dias 7 dias 6dias 5dias 4dias
o, dias el tiempo global de
) radicacion hasta el abono L.
1. Aportar al bienestar de nuestros los tramites
- ) . en lacuenta
afiliados mediante soluciones de S
o 1.3 Optimizacion del r o \ Y
vivienda ; Disminuir gradualmente
tiempo global del .
. hasta llegar a cinco (5) , ., , , ,
AJUSTE tramite desde la i . 10dias 7 dias 6dias 5dias 5dias
L, dias el tiempo global de
radicacion hasta el abono .
los tramites
enlacuenta /  S—

2. En el objetivo estratégico “Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de
vivienda”, estrategia, 1.6 “Provision de recursos con destino al Fondo de Solidaridad, en la meta
“Provisionar recursos por $100.000 millones”, se ajusta la meta general y de las vigencias 2016,
2017 y 2018 de la siguiente manera:

Objetivo Estrategia Linea base META 2015 META 2016 META 2017 META 2018
1.6 Provision de recursos Provsionarrecsos or
visi U
ANTES ) con destino al Fondo de 100.000 millones {$25.000 milloneg525.000 millones|525.000 millones{$25.000 millones
1. Aportar al bienestar de nuestros o $100.000 millones X ; : : :
1 ' . Solidaridad
afiliados mediante soluciones de -
. 1.6 Provision de recursos .
vivienda ) Provisionar recursos po . )
AJUSTE con destino al Fondo de i $100.000 millones [525.000 millone 0 0 0
o $25.000 millones
50|ldar|dad - —_

3. El objetivo estratégico No. 3 “Optimizar los recursos organizacionales y afianzar las competencias
del Talento Humano”, se ajusta y queda de la siguiente manera “Optimizar los recursos
organizacionales, presupuestales, logisticos y afianzar las competencias del Talento
Humano”, que contemple la parte contractual.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIiA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2015

UNIDAD ESTRATEGICA DE = PRESUPUESTO
E:T%J:rrél:s’a:o NEGOCIO / LIDER INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRE?,“’;:‘::?I‘?A'wR META DE LA INICIATIVA LIDER PROCESO RESPONSABLE P°L%m’?fs::im‘:“° REQUERIDO
RESPONSABLE ($ mill)
1.1.1 Ampliar la cobertura de atencidn (Puntos de|
atencion, CCC, atencion preferencial y demas
establecidos)
Operaciones de Aportes, Subsidios & s 1.1.2 Modemizar al 100% los puntos de atencién Subgerencia de Atencién al Afiiado y
y Cesantias / Subgerente de ééeln/:z:glc;?azoopnm|zac|on de los canales de $ 5,102,130,000| ° P Operaciones / Area Atencion al Afilado /
Atencién al Afifado y Operaciones 1.1.3 Akanzar un indice de satisfaccién del afiiado) Puntos de Atencién
superior a 4 puntos
1.1.4 Garantizar el 100% de acceso y atencion a
tramites y servicios de personal incluyente
o 5 de A Subskdi 1.2.1 Tramitar los expedientes de solucidn de Sub @ de A 6n al Afiiad
peacones de Ao, W) .2 Opamzacn de tempo d e 3 b § ofvencay cesontsen 7 s Sibaerercs g ks o Aty
Atencion al Afiado ¥ Operaciones (2140 122 Tramiar oportunamente el total de| " Aren do Tesorer
novedades y requerimientos judiciales
1.3.1 Entregar 7.600 soluciones de vivienda a
través del modelo M14
- 1.3.2 Entregar 4.000 soluciones de vivienda a N "
Soluciones de Vivienda / . . Subgerencia de Atencion al Afiiado y
Subgerente de Vivienda y rlng dg;’:g'emaf;‘:\‘zﬁie & Mega a través de los $ 967,452,632,000 tlra;:s iz;xi‘:ibggsfoucbnes —eal © jones / Area Técnica de Vivienda
Proyectos o= Proyectos / Oficinas de Enlace
4 través del modelo Fondo de Solidaridad y Froy /
1.3.4 Entregar 250 soluciones de vivienda a través|
del modelo Leasing
1.4.1 Enviar el 100% del total de extractos| Subgerencia de'Atencién al Afilado y
electrénicos programados Operaciones / Area de Operaciones
. . 1.4.2 Realizar la captura del total de biometrias| Area Atencidn al Afilado / Oficinas de
0ps?;g;ﬁféie/ézngérft:bzgns 1.4 Aplcacion de herramientas tecnolégicas en| $ 1,251,607,000| Programadas Enlace
8 1. Aportar al bienestar | atencion al Afiiado y Operaciones | @ Prestacion del servicio e 1. Gestién Misionaly de
2 d d v ope Gob
< le nuestros a los y Subgerencia de Atencién al Afiilado y obierno
= 40% | mediante soluciones de 143 Hecutar O 100% de s Drovectos 49l operaciones / Area Atencion al Afilado / |2 Transparenc, Particpacién y $ 987,730
w vivienda tacion del roni progr par Oficinas de Enlace / Oficina Asesora de Servicio al Ciudadano.
prestacién del servicio Informatica
i o 1.5.1 Iniciar la primera etapa de la ciudadela k|
Siﬂ:é?::tse%ee\(lzﬁ;%aa/y 1.5 Estructuracién e inicio de proyectos tipo| $ 10,531,960,000 Cordiaidad (Barranquila) Subgerencia de Vivienda y Proyectos /
Proyectos cludadela 5.2 Estructurar al 100% el proyecto ciudadel| Are@ Técnica de Vivienda y Proyectos
Jamundi
Operaciones de Aportes, Subsidios|1.6 Gestion de recursos con destino al Fondo| 1.6.1 Lograr la consecucién de recursos con| - . i "
y Cesantias de Solidaridad $0 destino al Fondo de Solidaridad Subgerencia Financiera / Area Finanzas
1.7.1 Desarrolar el 100% del plan de educacion|
Operaciones de Aportes, Subsidios " financiera N 5
> 4 1.7 Fortakcimiento del Sistema Atencion al - - - Subgerencia de Atencién al Afiiado y
y Cesantias / Subgerente de |\ o Financiero-SAC $ 266,395,000]1.7.2 Mejorar la calidad y oportunidad en un 95%) Operaciones / Area SAC
Atencion al Afilado y Operaciones en las respuestas a las solcitudes del consumidor]
financiero
1.8.1 Lograr un 100% en la efectividad en las|
campafias G
1.8.2 Adelantar estudios de mercado que faciiten| Subgerencia de Vivienda y Proyectos /
la toma de decisiones estratégicas en materia de| Area Técnica de Vivienda y Proyectos
Soluciones de Vivienda / 1.8 Promocién y sensbiizacion a los afiiados de vivienda 9 Area de Comunica?:lbne;/ / O
Subgerente de Vivienda y los productos y servicios a través del Plan de| $ 2,824,252,000) — — —
Proyectos Mercadeo y Comunicacion 1.8.3 Cumpir al IFJUA: I’as gctrvldades de rendicion| b
de cuentas y participacion ciudadana
1.8.4 Desarrolar el 100% de actividades| N H
tendientes a promover b dsminucin de| Stbgerenca de Vivienda y Proyectos / 1
desafilaciones voluntarias Area Mercadeo y Promocién
Operaciones de Aportes, Subsidios|1.9 Fortalecimiento de convenios y alanzas| . . . . €
y Cesantias / Subgerente de  |estratégicas con entidades publicas y privadas| $ 301,200,000 1'9.'1 Re_a_llzar 3 convenios y/o allanzas para el Subgerenca de V“’.?"da y_Proyectos/ r
Y N N " v objeto misional Area Atencion al Afilado
Atencion al Afilado y Operaciones |para la prestacion del servicio
2.1.1 Incrementar los rendimientos financieros con i 2]
un margen operacional =240% Subgerencia Financiera / Area de
2.1.2 Aumentar los rendimientos del portafolo del Finanzas / Area Tesoreria lo]
inversiones >=IPC+3
P . L . - Subgerencia Administrativa / Area de
o
2.1 Optimizacién de recursos financieros $ 1,012,905,000(2.1.3 Lograr una eficienci adminstratva < 7% | e PEeR FEIE e LR O
2.1.4 Ejecutar el presupuesto de ingresos en un| e
s [85%
ui
5] 2. Generar rendimientos | Gestién de Activos y Pasivos / 2.1.5 Ejecutar presupuesto de gastos en un 70% I 5 n
-] 30% con seguridad financiera Subgerente Financiero 5. Gestién Financiera $2,237
g 2.2.1 Gestionar el incremento de aportes paral
I~ subsidios de vivienda (MDN 3% al 5% cada 2|

2.2 Gestibn de recursos para subsidios de|
vivienda

|afios el 0.5%)

$0
2.2.2 Provisionar recursos de la utiidad operacionall
para subsidios de vivienda por $161.734 milones

2.3 Implementacion NIIF

$ 371,456,000

2.3.1 Cumpir al 100% el cronograma de|

2.4 Implementacion Leasing

implementacién NIIF
2.4.1 Generar rendimientos financieros Leasing <
$ 853,400,000 700 mil

Subgerencia Financiera / Area de
Finanzas / Area Tesoreria
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3. Optimizar los recursos
organizacionales y
afianzar las
competencias del
Talento Humano

Operaciones de Aportes, Subsidios
y Cesantias - Gestion de Activos y
Pasivos - Soluciones de Vivienda

3.1 Consecucién de proveedores estratégicos|
para la optimizacion de recursos, en|
cumplimiento de los objetivos institucionales

$ 291,675,000

3.1.1 Lograr una calficacién por encima de 90|
puntos en las evaluaciones de proveedores

Subgerencia Administrativa / Area
Contratacion

3.2 Atencidn de requerimientos de apoyo|
logistico y gestion documental orientados a l|
eficiencia administrativa

$ 8,796,281,000)

3.2.1 Iniciar la implementacién del uso racional del
papel en un 100% de lo programado

3.2.2 Gestonar en un 100% l custodia
documental en cumplmiento a las disposiciones|
normativas

Subgerencia Administrativa / Area Gestion|
Documental

3.2.3 Cumplir con los requerimientos de apoyo
logstico a los procesos

Subgerencia Administrativa / Area
Servicios Administrativos

3.3 Fortalecimiento de la gestion preventiva y el
|ejercicio de la funcién discipinaria

$ 81,022,000

3.3.1 Adelantar en un 100% los procesos en|
tiempo y efectividad

Subgerencia Administrativa / Unidad de
Control Disciplinario

3.4.1 Lograr minimo un 70% en el afianzamientol

3. Gestion del Talento Humano
4. Eficiencia Administrativa

—mao

z
g de las competencias laborales del TH, de acuerdo
g con los planes y programas establecidos.
>
g 3.4 Alneacion del modelo de Talento Humano| $ 14,319,552,000) 3.4.2 Obtener un indice superior al 85% en lf  g,pgerencia Administrativa / Area
z al cumpiimiento del direccionamiento estratégico 1319594, 00satisfaccion del empleado, en cuanto al Plan dej Talento Humano
w 15% Bienestar como aporte a su calidad de vida $ 30,501
- 3.4.3 Alcanzar un rango superior al 65% de |
S interiorizacion de la cultura basada en un|
a comportamiento ético superior
s
E 4.1 Seguimient la  ej ion del Pla
.1 Seguimiento a ejecucion  del n . - .
< o
Estratégico de Tecnologha de Informacion-PETT $ 2,630,151,000|4.1.1 Ejecutar el 90% del PETI Oficina Asesora de Informatica
4.2 Implementacion de buenas practicas de| . o, L - . -
seguridad de la informacion de conformidad con| $ 1,168,857,000 :2":‘ C‘Ijg"o"';;golfo 7 con los requerimientos de i3 Of‘c"f Asers"'da dGe I’E.ff’r:";alt';‘f‘ / Oficina
Operaciones de Aportes, Subsidios|la NTC 1SO 27001 orma Sesora de Gesion delResgo
v Cesantis - Gestion de Activos y . . . Subgerencia de Atencion al Afilado y
4. Fortalecer y promover | Pasivos - Soluciones de Vivienda :-3-1 Optimzar la caidad y oportunidad de los| 0 iones / Area de Operaciones
la innovaciény el Subgerente de Atencion al Afliado . . . . atos /Oficina Asesora de Informética ienci inistrati
desarrollo tecnolégico | y Operaciones / Subgerente |43 Integracién de los sistemas de informacion| $ 1,30,411,000) - 4. Eficiencia Administrativa
Financiero / Subgerente de en todos los niveles de la Entidad 4.3.2 Integrar la 'nforrnac'bnAde la base de datos Subgerencia de Atencion al Afilado y
Vivienda y Proyectos de los. afiiados en términos de calidad | Operaciones / Area de Operaciones
oportunidad
4.4 Desarrolo de proyectos apoyados en las| 4.4.1 Ejecutar por encma del 80% los|Oficina Asesora de Informatica / Area de
TICS de conformidad con la estrategia de| $ 1,904,086,000] componentes de Gobiemo en Lihea Atencién al Afiiado
Gobierno en linea para la prestacion del servicio
5.1.1 . Automatizar y mejorar los procesos| Subgerencias y Oficinas
5.1 Desarrolo de buenas practicas para l| seleccionados
mejora de bs procesos P P $342,382,000[5.1.2 Monitorear oportunamente el desempefio de|
Operaciones de Aportes, Subsidios los procesos de la Entidad y controlar el producto] Oficina Asesora de Planeacion
y Cesantias - Gestion de Activos y no conforme
5. Modernizar Pasivos - Solucones de Vivienda (55  Fortakcimiento  del  sistema  de §1,807,047,000|>2 L Fortakecer dos  (2) sstemas  de| i acecin de Gestion del Riesgo
" permanentemente los | Subgerente de Atencion al Afiiado |administracion del riesgo de la Entidad /5 [administracion del riesgo (SARO y SARLAFT) " 9
o procesos de la Entidad y Operaciones / Subgerente
E Financiero / Subgerente de 5.3 Desempefio del proceso de auditoria ]| 3 5.3.1 Cumplir el 100% del programa de auditorias Oficina de Control Interno
g Vivienda y Proyectos control enfocado a la mejora continua $ 200,547,000
Z 5.3.2 Implementar la cultura de autocontrol Oficina de Control Interno
15% 4. Eficiencia Administrativa $2,913
w — " P - e /!
8 5.4_ Fortalecimiento de la Gestidn Juridica de la $ 562,964,000 5.4.1 ‘L’Jnfk:ar cr_lterlos en los procesos para l| Oficina Asesora Juridica
0 Entidad aplicacion normativa
o
g
o Operaciones de Aportes, Subsidios
y Cesantias - Gestion de Activos y g
6. Fomentar Practicas | Pasivos - Soluciones de Vivienda " - ) 6.1.1 Implementar puenas practicas de  RSE Subgerencia Administrativa / Subgerencia
2 "% 16.1 Adopcién de practicas de Responsabiidad desarroladas en la Entidad 3 >
de Responsabilidad Subgerente de Atencién al Afiiado Social Empresaril $ 0 (Talento Humano, Gestion Documental, trabajol de Vivienda y Proyectos / Oficina Asesora
Social Empresarial y Operaciones / Subgerente P! social Fondo de Sol’idaridad) v ) de Planeacion
Financiero / Subgerente de
Vivienda y Proyectos
100% TOTAL PRESUPUESTO PAI - 2015 $ 1,023,381,912,000 $1,023,381
TOTAL RUBROS NO INCLUIDOS EN EL PAI $191,758

TOTAL GENERAL PRESUPUESTO PROGRAMADO 2015

$1,215,139
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